REPUBLIQUE FRANCGCAISE

<= Quillan

Département de I'Aude

Nombre de membres :

En exercice : 27

Qui ont pris part a la délibération : 22
Dont pouvoirs : 3

Votes pour : 22

Votes contre : 0

Abstentions : 0

Date de la convocation : 14/06/2023
Date d’affichage : 23/06/2023

Certifié exécutoire par réception en
Sous-Préfecture de Limoux le:

2 2 JUIN 2023

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

COMMUNE de QUILLAN

L'an deux mil vingt trois, le vingt juin, & 18h30, le Conseil Municipal de la
commune de QUILLAN, régulierement convoqué, s'est réuni au nombre
prescrit par la loi, au lieu habituel de ses séances, aprés convocation légale,
sous la présidence de M. Pierre CASTEL, Maire.

Etaient présents : M. Pierre CASTEL, Mme Nadia PARACHINI, M. Jacques
MANDRAU, Mme Sophie BOUTTIER, M. Gilles ALARD, Mme Amandine
MORENO, M. Claude HUMBERT, M. Jean POLY, M. Claude ESCLOUPIER, Mme
Ineke FLOODGATE, Mme Viviane PROVENZANO, Mme Ghyslaine SAIZ, Mme
Nicole GIMENEZ, Mme Christine BINDER, M. Mohammed EL HABCHI, Mme
Nathalie REBELLE, M. Stéphane PEILLE, Mme Janine CASTEL, M. Wilfrid
ROQUEFORT.

Etaient absents excusés : M. Kees WIELENGA, Mme Véronique FERNANDEZ, Mme Martine DAFFOS, M. Denis
DEZARNAUD.

Etaient absents non excusés : M. Jacques SIMON, M. Charles ROUGER, M. Thierry CAUSSE, M. Sébastien AMOUROUX.

Procurations : M. Kees WIELENGA en faveur de Mme Ghyslaine SAIZ, Mme Véronique FERNANDEZ en faveur de Mme
Nicole GIMENEZ, M. Denis DEZARNAUD en faveur de Mme Amandine MORENO.

Secrétaire : Mme Nadia PARACHINI.

Délibération n° : MA-DEL-2023-089
Domaine : 6.4 - Autres actes réglementaires

OBJET : POLE QUILLAN TOURISME — CENTRE DE LA FORGE : Actualisation du réglement intérieur.
Vu le Code Général du CGCT ;

Considérant que le réglement intérieur du centre de loisirs de la Forge nécessite des adaptations au regard du cadre
légal et réglementaire en vigueur ;

M. Le Président propose au conseil municipal:
1. Decider d’abroger les délibérations des 21 octobre 2003, du 7 juin 2007 et du 9 juillet 20009.
2. D’approuver le projet du réglement intérieur du centre de loisirs de la Forge ci-annexé.
3. Dire que ce reglement est applicable au 187 juillet 2023.

4. De l'autoriser a entreprendre toute démarche et signer tout document visant la réalisation de cette opération.



Il demande d'en délibérer.
Le Conseil Municipal,
Oui I'exposé de son Président,
Aprés en avoir délibéré.

Délibération approuvée a 'UNANIMITE des membres présents et représentés par 22 voix POUR

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus,

La secrétaire de séance, Pour extrait certifié conforme
Le Maire,
Mme Nadia PARACHINI, M. Pierre CASTEL
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Péle Quillan Tourisme
Centre de Loisirs « La Forge De Quillan »

>
POLE QUILLAN

TOURISME

REGLEMENT INTERIEUR

Annexé a la délibération N°2023-089 du Conseil Municipal du 20 juin 2023

Chers clients, la municipalité de Quillan et I'équipe de Péle Quillan Tourisme vous souhaitent tout d'abord la
bienvenue. Particulierement attachés aux valeurs de qualité, de professionnalisme, et de convivialité qui font |a force
de notre Centre, nous avons tenu a vous communiquer quelques régles élémentaires concernant notre mode de
fonctionnement afin que votre séjour se déroule dans les meilleures conditions passibles.

La Forge est affiliée a la FUAI (Féderation Unie des Auberges de Jeunesse). Elle est également agréée par le Ministére
de la Jeunesse et des Sports sous le N° 01196 ET 0061, et par le Ministére de I'Education Nationale sous le N° 011-3-3,

C'est avant tout un centre d'accueil et une base de loisirs a vocation de tourisme social assurant les prestations
suivantes : hébergement ; restauration, camping jeunes, point accueil jeunes, base de loisirs, location de salles et
locations de matériels.

Les dispositions du présent réglement s’appliquent a toute persanne bénéficiant de Fune des prestations énoncées
ci-dessus.

| — INFORMATIONS GENERALES.

I-1 Régles de vie communes.

Au Centre, le groupe reste sous la surveillance et la responsabilité des accompagnateurs ou responsables de groupes
qui doivent veiller constamment a la bonne tenue générale des personnes qui leur sont confiées. Les responsables
sont tenus de loger avec leur groupe qu'ils doivent surveiller en permanence, et de veiller 3 ce que tout bruit cesse
dans les chambres et couloirs a partir de 22h.

Le responsable du Centre, présent au moment d'un séjour, se réserve le droit d'exclure a tout moment toute
personne dont le comportement pourrait mettre en danger la sécurité des tiers, ou causer un trouble grave a la vie au
sein de la Forge. Ce renvoi ne donnera droit a aucun dédommagement pour la personne ou son groupe.

Toute dégradation causée volontairement ou involontairement par une personne ou un groupe, devra étre réparée ou
remboursée par la personne ou le groupe responsable. Une attestation d'assurance en responsabilité civile sera par
conséquent demandée a toute personne ou groupe devant séjourner a la Forge.

Pour leurs objets de valeur, les clients sont invités a la prudence. Le Centre décline toute responsabilité en cas de vol,
a l'intérieur comme a 'extérieur, et vous conseille de déposer vos objets de valeur dans les casiers prévus 3 cet effet
qui sont situés a l'accueil.

Nous vous rappelons qu’en vertu du décret n® 2006-1386 du 15 novembre 2006 fixant 'application de I'interdiction de
fumer dans les locaux affectés a un usage collectif il est strictement interdit de fumer dans I'enceinte du centre en
dehors des espaces réservés a cet effet,

L'introduction et la consommation de boissons alcoolisées ou de produits illicites dans I'enceinte du centre sont
également interdites.



Il est enfin demandé de ne pas madifier ni surcharger les installations électriques, et de ne pas toucher aux détecteurs
de fumées,

Durant votre séjour, vous serez amenés & pratiquer des activités qui se déroulent dans un environnement naturel a la
fois fragile, et présentant aussi des risques objectifs qui ne doivent pas &tre négligés. La nature est préte a vous
accueillir, mais en retour, il est indispensable que vous appreniez 4 la connaitre et a la respecter.

Nos moniteurs sont tous des professionnels de leur activité et des amoureux de leur environnement. Aussi, suivez
scrupuleusement leurs recommandations notamment en matiére de sécurité, ne laissez pas trafner vos déchets,
n'allumez pas de feux, et veillez & ne pas porter atteinte & la flore et a la faune.

I-2. Accueil.
Le Centre de la Forge est ouvert sur réservation :

s Tous les jours de 'année (hors fermeture hivernale) 8h 4 12 h et de 13h30 a 19h

e Fermeture hivernale du 1¢" novemnbre au 1% mars
la direction se réserve le droit de procéder & des réouvertures exceptionnelles pour des groupes présentant un
effectif supérieur ou égal & 20 personnes.
Le secrétariat est ouvert tous les jours de I'année de 8h & 19h (hors fermeture hivernale). En cas d'absence un numeéro
de téléphone est affiché au bureau d’accueil.

Toute modification relative a votre séjour concernant I'hébergement, la restauration, ou les activités doit
impérativement s'effectuer auprés du secrétariat.

Si vous prévoyez de retarder votre horaire d'arrivée au Centre, nous vous demandons de bien vouloir nous prévenir
par téléphone, surtout si des repas ont été prévus.

Hébergement

Il est demandé a chacun de bien prendre connaissance des consignes de sécurité affichées dans les chambres et dans
les couloirs,

Le ménage étant effectué quotidiennement, {'accés dans les étages est formellement interdit de 9h30 & 12h, Le jour
du départ, les chambres doivent &tre libérées avant oh30. Elles doivent &tre rangées, les couvertures pliées, et les
draps dépasés dans les corbeilles prévues a cet effet.

Les clefs doivent systématiquement é&tre remises au secrétariat lorsque les personnes ou les groupes quittent leur
chambre. Toute perte sera facturée au client responsable.

Au début et en fin de séjour, un état des lieux contradictoire sera effectué en présence du responsable du groupe et
d'un membre du personnel du Centre,

Restauration

Le petit déjeuner est servi de 7h30 a 9h00
Le déjeuner est servi de 12h a 13h30
Le diner est servi de 19h30 & 20h30

La confection des repas est effectuée conformément aux régles applicables a la cuisine collective.

Dans la mesure du possible et compte tenu de ces contraintes, le responsable du groupe devra communiguer une
semaine avant le jour d'arrivée au Centre, ses intentions de réaliser un pigue-nique ou une grillade en plein air avec
son groupe durant le séjour. La surveillance durant les temps de restauration est placée sous la responsabilité du
responsable du groupe présent sur le séjour qui veille au bon déroulement des repas.



Divers

Un point phone est a votre disposition dans le hall d'accueil a c6té du secrétariat. Vous pouvez y étre appelé au
04/68/20/25/74

Ces dispositions s'appliquent aux ajistes comme aux groupes.
1-3 Base de Loisirs

La Base de Loisirs de |a Forge est responsable des activités qu'elle propose notamment en ce qui concerne la sécurité
des pratiquants. Si les activités sont réalisées par des prestataires conventionnés, ces derniers restent seuls
responsables.

Encadrement.

Tous les moniteurs encadrant les activités de pleine nature pratiquées au sein de la Forge ou avec un prestataire
conventionné exercent leur activité dans le cadre des prérogatives fixées par les dipldmes d'Etat dont ils sont titulaires
et conformément aux réglementations en vigueur.

lls sont |es seuls aptes a prendre toute décision qui s'impose au cours des séances d'activités.
Les diplémes d’état seront publiés a I'accueil du centre de laisirs.

Publics soumis a une réglementation spécifique (CVL, CLSH, scolaires, ...).

Il appartient aux responsables des groupes de communiquer a la Forge toutes les informations nécessaires a
I'organisation et a la pratique des activités sportives de pleine nature (attestations d’'aisance aquatique pour les
activités d’'eau vive, age des enfants en fonction de certaines activités, non contre indication a la pratique des activités
sportives de pleine nature, ...).

Nous rappelons notamment que conformément aux dispositions de I'arrété du 25 avril 2021 fixant les modalités
d’encadrement et les conditions d’organisation et de pratique de certaines activités physiques dans les CVL et les
CLSH, certaines pratiques peuvent étre subordonnées a la fourniture d’un document type pass nautique attestant de
I'aptitude du mineur, d'une attestation de réussite au test commun aux fédérations ayant la natation en partage,
d'une attestation scolaire " savoir-nager " délivrée en application de l'article D. 312-47-2 du code de |'éducation
nationale.

Matériel.

Le Centre de la Forge met a la disposition des pratiquants le matériel collectif et individuel nécessaire a la pratique de
certaines activités. Il s'engage par conséquent a fournir du matériel en état et conforme aux normes de sécurité en
vigueur.

Location de matériel. { Tennis Padel)

Pour le matériel disponible a la location, le prix est déterminé par la gamme de matériel choisie par le client. Tout
matériel retiré aupres de I'accueil du Centre de La Forge est considéré comme consommé du fait du participant et ne
donnera lieu a aucun remboursement ni avoir.

Une fois la date de retrait passée, le matériel réservé est considéré comme délivré par le Centre de Loisirs La Forge et
consomme par le client, et ce dernier ne peut prétendre alors a aucun remboursement des sommes engagées lors de
la réservation.

Les matériels et équipements loués sont placés sous la responsabilité et la garde du client dés qu'il en prend
possession. Il en assume de ce fait la responsabilité pleine et entiére. Le défaut de restitution des matériels et
équipements loués, quel qu’en soit le motif, donnera lieu a la facturation au client de leur valeur marchande intégrale
au prix d’achat et ce en plus du co(t de |a location.

Toute dégradation donnera lieu a une expertise du matériel endommagé, et donnera lieu au paiement des frais de
remise en état, voire au remboursement de la valeur marchande du prix d’achat du matériel ou équipement si celui-ci
est irréparable et ce en plus du co(it de la location.

Le réglement des locations doit étre effectué comptant a I'échéance prévue.



Navettes.

Des navettes aller/retour seront assurées par la Forge pour chaque activité vers les lieux de départ, et depuis les lieux
d'arrivée. Ces navettes sont destinées en priorité aux clients en hébergement sur le centre de la Forge qui ne
disposent pas de moyens de transport,

Pour certaines activités (canyon notamment), un rendez-vous peut &tre donné sur le site de pratique.

Toutes les informations utiles 3 ce sujet seront données & I'accueil au moment de l'inscription.

Sécurité.

Chaque participant s'engage & respecter et a faire respecter les consignes de sécurite propres 3 chaque activité, et &

suivre scrupuleusement les recommandations données par les moniteurs. Pour les activités d'eau vive, chaque
participant doit étre en mesure d’attester de sa capacité a nager.

II- TARIFS
1I-1 Tarifs Auberge de Jeunesse
Délivrance des cartes d'adhésion Famille et Groupe.

Les tarifs des cartes d'adhésion a la FUAS sont valables du 17 octobre au 31 décembre de I'année suivante. lls sont
affichés dans le hall d'accueil.

Carte Famille
Il est remis une carte "titulaire" pour la famille et une carte individuelle pour chacun de ses membres. Afin de
distinguer |a carte Famille et celle de chague membre {conjoint, enfants de moins de 14 ans), un M/ est apposé avant
le mot Famille sur la carte individuelle et membre.
Pour ce qui est du bulletin d'adhésion, les données suivantes seront indiquées au dos :
Conjoint — nom- prénom — date de naissance
Enfants {de moins de 14 ans) — nom- prénom —date de naissance
Les noms des membres de la famille seront saisis dans un fichier et ils seront considérés comme des adherents.
Les cartes M/ FAMILLE ne sont pas payantes.
Carte Groupe
Il est remis une carte "titulaire” pour le groupe, et une carte individuelle pour chacun de ses membres. Afin de
distinguer la carte groupe et celle de chague membre (un groupe = au moins 10 persannes), un M/ est apposé avec le
maot Groupe sur la carte individuelle de membre,
Pour ce qui est du bulletin d'adhésion, il y sera ajouté une liste type portant les mentions suivantes :
Nom — prénom - adresse — date de naissance de tous les membres du groupe
Un fichier spécifique sera établi.
Les cartes M/ Groupes ne sont pas payantes,

II-2 Tarifs hébergement et restauration hors Auberge de Jeunesse — Tarifs des activités

Les tarifs concernant I'hébergement, la restauration, et les activités sont valables & partir du 1¥ janvier jusgqu'au 31
décembre. lls sont fixés par délibération du Conseil Municipal pour une année civile.

Ils sont affichés dans le halt d'accueil et dans les documents de promotion de la Forge.



11i- CONDITIONS DE RESERVATION ET D'ANNULATION

HI-1 Réservation

La réservation d'un séjour s'effectuera suite a I'acceptation par le client d'un devis proposé par la Forge.
La réservation ne sera définitivement enregistrée qu'aprés réception de la totalité des pidces suivantes:

¢ Le bon de commande ou le devis retourné signé avec la mention "bon pour accord” concernant le séjour
retenu ;

e |eréglement d'arrhes égal a 25 % du montant du devis en euros, par chéque ou virement bancaire A I'ordre
de REGIE CENTRE DE LA FORGE QUILLAN ou par mandat administratif pour les collectivités et
administrations publiques,

¢ Le présent réglement intérleur paraphé et signé,

Une fois les frais de réservation versés, une facture correspondant au soide sera adressée 3 la fin du séjour.
Les réservations sont enregistrées suivant l'ordre chronologique des confirmations des séjours. La répartition des
chambres est faite selon les disponibilités du Centre. Nous essayons de répondre dans la mesure du possible 3 vos

souhaits.

Lorsque le Centre est complet, nous pourrons éventuellement vous proposer un hébergement en chalets 4-5
couchages au camping municipal de Quillan situé a 5 minutes de la Forge.

Pour tout ce qui concerne l'application des présentes conditions et le déroulement du séjour, le signataire de Ia fiche
de réservation, identifié sur celle-ci comme le responsable du groupe, est réputé étre le seul interlocuteur du Centre

de La Forge.

I51-2 Annulation

Annulation du fait du groupe
Toute annulation doit étre signalée au Centre de la Forge courrier ou courrier électronique avec accusé de réception,

En cas d'annulation le réglement des arrhes reste acquis a la Forge, si cette annulation intervient dans les 60 jours qui
précédent la date d'effet du séjour réservé”,

Annulation du fait du Centre de La Forge

Le Centre de |a Forge ne peut annuler un séjour effectivement réservé que pour des raisons de force majeure diiment
constatée, ou tenant a la sécurité des participants. Dans ce cas, le groupe ou {'ajiste 3 droit au remboursement des
arrhes versées, sans pouvoir prétendre a une guelcongue Indemnité. Dans tous les cas, I'adhésion reste acquise au

Centre.

Par cas de force majeure, on entend tout événement extérieur 3 la volonté des parties, imprévisible et inévitable qui
libére ie débiteur de ses abligations contractuelles.

H1-3 Modifications

Modification du falt du groupe
En cas de désistement de participant prévu initialement dans le devis la partie des arrhes versées correspondant au
nombre de participants absents sur le nombre de participants prévus reste acguise au centre de |a Forge, & I'exception
de cas de force majeure (hospitalisation, décés,...}.

Lorsque les désistements interviennent en cours de séjour, |a totalité du séjour reste due pour chaque désistement,

En cas de modification des dates de séjour, le groupe doit en avertir la Forge par LR avec AR.



Si la demande de modification du fait du groupe ne recoit pas I'accord du Centre La Forge, et si aucune nouvelle date
de séjour ne peut convenir en raison des réservations déja effectuées sur l'année civile, les arrhes restent acquises au
Centre La Forge.

Modification du fait du Centre de 1a Forge

En cas de force majeure et notamment d'aléas climatiques, dans !'intérét des participants, ou pour assurer leur
sécuritd, le Centre se réserve le droit de modifier les programmes proposés. Lorsque ces modifications concernent
certaines activités, des activités de remplacement seront proposées dans la mesure des disponibilités.

En cas de modification dont le groupe ou l'ajiste est informé avant le début du séjour, celui ci dispose d'un délai de 7
jours & compter de la réception de |'avis de modification pour mettre fin & sa réservation en avisant le Centre de son
intention par lettre recommandée avec accusé de réception. Dans ce cas le remboursement des sommes versées
[ibére le Centre de La Forge.

L'ajiste ou le groupe a la possibilité d'indiquer par écrit, lors de son inscription, les prestations essentielles qui
déterminent son inscription,

IV- ASSURANCES

Le Centre de La Forge n'assurant pas la responsabilité des séjournants, ceux ci doivent étre en mesure de présenter a
leur arrivée une attestation d'assurance en responsahilité civile. La qualité d'adhérent a la FUAI permet aux afistes de
bénéficier d'une assurance auprés de la MAIF qui couvre les accidents ou dommages engageant leur responsabilité.

Le Centre de la Forge a souscrit une assurance couvrant sa responsabilité civile et professionnelle pour I'ensemble des
prestations qu'elle propose

N° de Police : 10989094604
N° d'assuré: 3974971004
AXA

1 Avenue du maquis

11300 LIMOUX

Les garanties souscrites par le Centre au profit de ses adhérents ne couvrent en aucun cas les périodes ou les
membres du groupe adhérent pratiquent des activités non organisées ou contrdlées par le centre. La responsabilité de
celui-ci ne saurait étre engagée a cet égard.

V- RECLAMATIONS

Dans un souci d'améalioration constante de nos prestations, une fiche d'appréciation en 2 exemplaires est remise lors
de I'arrivée au Centre 3 |'ajiste ou au responsable de groupe. Ces derniers sont invités a la rendre complétée a [a fin du
séjour, Le Centre s'efforce de régler, & 'amiable et dans le respect des statuts, les difficultés éventuelles qui
pourraient survenir dans les relations avec ses clients,

2

Toute réclamation relative 3 un séjour doit &tre adressée accompagnée de la fiche d'appréciation ci-annexée a:

Monsieur le Maire de Quillan
Hétel de Ville

BP 49

11500 Quillan



Péle Quillan Tourisme
Centre de Loisirs « La Forge De Quillan »

E QUILLA

TOURISME
FICHE D’APPRECIATION

JE  SOUSSIBNE  vvccuimmmssmmmunumssmnssonssssrsvstosssyssmiss s b omss ai SS B CRs déclare avoir pris
connaissance du Reglement Interleur de Ia Forge de Quillan, et I'avoir porté a la connaissance de toutes
les personnes concernées par le séjour et notamment du responsable du groupe présent sur le séjour qui
sera chargé de veiller a son application

Nom du Groupe :

Nom du Responsable présent sur le séjour :

Hébergement: Dur [0  Camping O PAJ I
Nuit O
Nuit + Petit Déjeuner O
Demi-Pension (W
Pension Compléte O

Dates du séjour :

Faita:

Le:

Nom, Qualité et Signature du Responsable

Toute réclamation relative a un séjour doit &tre adressée accompagnée de la fiche d'appréciation a:

Monsieur le Maire de Quillan
Hotel de Ville

BP 49

11500 Quillan
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